
Des ressources à portée de main

Même s’il est en recul, 
l’illectronisme touchait 
encore plus de 15 % de la 
population française en 2021 
(source INSEE). Une personne 
en situation d’illectronisme ne 

dispose pas des compétences 
numériques de base ou 
ne se sert pas d’internet. 

Accéder aux ressources numériques 
courantes (internet, ordinateur…) 

et savoir les utiliser s’avère pourtant important, 
voire incontournable pour maintenir le lien social 
avec ses proches, faire valoir ses droits auprès des 
administrations, réaliser des démarches, se tenir 
informé ou encore se divertir.

Parce que vous êtes régulièrement en 
contact avec des habitants confrontés à cette 
problématique, Loire-Authion et le centre social 
AICLA s’associent pour vous aider à guider les 
personnes vers les ressources du territoire. Des 
structures existent mais sont encore peu ou mal 
connues. Avec votre aide, nous pouvons apporter des 
réponses concrètes aux habitants.

LE NUMÉRIQUE EST L’AFFAIRE DE TOUS !

loire-authion.fr
contact@loire-authion.fr 

LE NUMÉRIQUE 
POUR TOUS 

Se repérer à Loire-Authion
Accéder    Utiliser    Faire ses démarches



FAIRE SES DÉMARCHES ADMINISTRATIVES

AVEC FRANCE SERVICES

S’ÉQUIPER ET/OU ACCÉDER 
AU NUMÉRIQUE

Le centre social AICLA 
accompagne les personnes 
dans leurs apprentissages du 
numérique (ordinateur, tablette et 
smartphone) à l’occasion de rendez-
vous individuels ou collectifs.

Située à Andard, France Services conseille, oriente et accompagne 
les personnes dans leurs démarches administratives en ligne et leurs 

communications avec les administrations (compléter / réaliser des formulaires 
de demandes en ligne, scanner un justificatif, simuler une allocation,  

créer un identifiant pour accéder au service public en ligne, etc.).

Loire-Authion met gratuitement 
des postes informatiques à la 
disposition de ses habitants.

• Pour des besoins 
professionnels, administratifs 
et/ou de loisirs ponctuels : 
toutes les bibliothèques & 
médiathèques de Loire-Authion 
sauf Andard

       • Pour les démarches administratives : France Services à Andard 

Des professionnels pour s’équiper ou réparer

Se connecter à la fibre

Démarches & administrations
concernées

Des postes en libre accès

DES RÉPONSES ADAPTÉES AUX BESOINS DES HABITANTS

Plusieurs entreprises de Loire-Authion proposent des services 
de prêt, achat et réparation du matériel numérique. 

Consulter l’annuaire de contacts des entreprises 
sur loire-authion.fr

L’abonnement à la fibre nécessite des démarches de la 
part de chaque habitant car il n’est pas automatique. 
Une fois le logement raccordé par Anjou numérique 

(syndicat chargé du déploiement de la fibre dans 
le Maine-et-Loire), c’est le fournisseur internet qui 

intervient, à la demande de ses clients.

contact@anjou-numerique.fr

Un interlocuteur dédié, en itinérance dans les villages
Un conseiller numérique de l’AICLA vient à la rencontre des habitants 
dans les lieux publics (bibliothèques, médiathèques, résidences 
autonomie, France Services, marchés, sociétés de boule de fort, 
maisons des jeunes et des habitants, etc.).  
Service gratuit, sans adhésion à l’AICLA

Un accueil numérique au Cyber-Centre à Corné
L’AICLA dispose d’une salle équipée et propose des ateliers collectifs d’initiation pour approfondir certaines 
connaissances et des rendez-vous individuels dits « Coup de Pouce », le vendredi après-midi pour conseiller, 
sécuriser, orienter et accompagner dans les usages du numérique.
Sur adhésion à l’AICLA et inscription auprès du Cyber-Centre.

Les usages abordés 

Découverte des logiciels 
de base (rédaction, 

tableaux, etc.)

Achat en ligne en 
toute sécurité

Création d’une adresse 
e-mail

Gestion 
des photos

Navigation 
sur internet

Utilisation 
des réseaux 

sociaux

Prise en main 
du matériel

Justice
Conciliateur, avocat…

APPRENDRE À UTILISER
LE NUMÉRIQUE AVEC L’AICLA

Logement 
Demande d’APL, dossiers relatifs 
à France Renov’, chèque énergie…

Emploi & vie professionnelle 
France Travail, Urssaf...

Retraite 
Simulation, demande de droit, 
pension de réversion, veuvage...

Santé 
Assurance maladie, carte vitale, 
complémentaire santé solidaire...

Papiers 
Carte grise, carte d’identité, 
passeport…

Famille et jeunesse 
CAF, prestations 
familiales, mutualité 
sociale agricole (MSA)...

Espace numérique dédié
Mise à disposition gratuite d’un 
ordinateur, d’une imprimante, 
un scanner et un téléphone, 
dans le cadre des démarches 
administratives uniquement.

Des ressources en ligne variées 

Le BiblioPôle met à disposition un service gratuit de 
ressources en ligne (presse, cinéma, musique, théâtre, 
autoformation) accessible 24h/24 et 7j/7. Accessible 
après adhésion au Réseau Médiathèque[S] 
de Loire-Authion.

Contacter l’AICLA

Cyber-Centre : 07 83 98 18 54
Conseiller numérique : 07 62 95 31 85
vlan@aicla.fr

Contacter et venir 
à France Services
franceservices@loire-authion.fr
02 52 21 10 10
Mairie annexe d’Andard, 
29 Grand Rue, Andard

En



Le Réseau Local d’Inclusion Numérique (RLIN) est piloté par Loire-Authion. 
Pour toute question ou suggestion, contacter la commune : 
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contact@loire-authion.fr 

02 52 21 10 00

ALLER PLUS LOIN AVEC 
LE RÉSEAU LOCAL 
D’INCLUSION NUMÉRIQUE

AVEC 

LE SOUTIEN DE LA PARTICIPATION DE


